ESTA INFORMACAO E IMPORTANTE PARA VOCE.

Saiba mais sobre a Resolugdo 3.658, do Banco Central do Brasil.

O que é o SCR?|0 Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) € um banco de

dados sobre operacgdes e titulos com caracteristicas de crédito e respectivas garantias contratados por
pessoas fisicas e juridicas perante instituicdes financeiras no pais.

Quem pode consultar as informag¢dées armazenadas? b Banco Central do Brasil, as instituicdes

financeiras que fazem parte do Sistema Financeiro Nacional, desde que tenham autorizacao especifica
dos clientes, e os proprios clientes.

Para que servem os dados?|Para gue os clientes do Sistema Financeiro Nacional possam acompanhar

as informacdes a respeito de suas operacoes de crédito perante as instituicdes financeiras. E também,
para que o Banco Central tenha informagdes precisas e sistematicas sobre as operacdes de crédito
contratadas pelas instituicdes financeiras, subsidiando-o na tarefa de proteger os recursos depositados
pelos cidadaos nas instituicdes financeiras.

Para que as instituicOes financeiras tenham como avaliar a capacidade de pagamento dos clientes e,
portanto, possam cobrar taxa de juros menores nas operacoes que oferecam menor risco de crédito.

Sdo informados apenas clientes inadimplentes? N3o. Todos os clientes com responsabilidade total

igual ou superior a RS 5.000,00 devem ser informados, independentemente de estarem inadimplentes
ou nao. Para estes clientes, sao informadas todas as suas operacdes e titulos com caracteristicas de
crédito e garantias contratadas, em dia ou em atraso.

Quem pode alterar ou excluir dados do SCR#’ Somente a instituicao responsavel pela inclusao da

informacao no SCR pode altera-la ou exclui-la.

A quem um cliente deve recorrer quando verificar inexatiddo de dados a seu respeito* Em primeiro

lugar, deve solicitar a retificacdo junto a instituicao responsavel pela informacao, através dos canais de
atendimento disponiveis. Caso nao haja entendimento entre as partes, o cliente pode registrar uma
reclamacao na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central ou questionar, na esfera judicial, a
instituicao financeira responsavel pelo lancamento considerado inexato.

Como o cliente pode acessar seus dadosr’ O acesso ao SCR é realizado mediante credenciamento do

cliente no Sisbacen, conforme orientacdo disponivel no endereco http://www.bcb.gov.br/?SISBACENUSUESP.
Maiores informacdes a respeito dos procedimentos necessarios para se obter acesso ao SCR, bem
como sua utilizacao, podem ser obtidas pelo telefone 0800-9792345, nos dias uteis, no horario das 9h

as 16h, pelo correio eletronico BC — Fale conosco, ou no endereco eletronico www.bcb.gov.br/?SCR.
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