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CET - Custo Efetivo Total e Liquidacdo Antecipada

Custo Efetivo Total - CET - O que é?

A partir do dia 03 de marco de 2008, as institui¢cdes financeiras devem através de planilha de
calculo, antes da contratacdo de qualquer operacdo de crédito, informar ao consumidor o Custo
Efetivo Total - CET, de acordo com as disposi¢des contidas na Resolu¢do 3517, do Conselho

Monetario Nacional.

O Custo Efetivo Total - CET deve estar expresso na forma de taxa percentual anual e devera ser
calculado considerando os fluxos referentes as liberacdes e aos pagamentos previstos
contratualmente, incluindo taxa de juros pactuada, tributos, tarifas, seguros e todas as outras
despesas que o consumidor deverd arcar, mesmo que relativas ao pagamento de servicos de
terceiros contratados pela instituicdo financeira, inclusive quando essas despesas forem objeto

de financiamento.

As instituicdes financeiras devem assegurar que o consumidor, na data da contratacao, ficou
ciente dos calculos que compdem o Custo Efetivo Total - CET, fornecendo, para tanto, uma cépia

da planilha utilizada para elaboragao dos calculos.

As pecas publicitarias relativas as operag¢des de crédito abrangidas pela Resolucdo 3517, do
Conselho Monetario Nacional devem informar o Custo Efetivo Total - CET de acordo com as

condicdes ofertadas.

O escopo a ser alcancado com a mudanca introduzida pela Resolucdo 3517, do Conselho
Monetario Nacional é o de propiciar ao consumidor a analise do Custo Efetivo Total — CET, para
que ele possa comparar as condi¢cdes dos diferentes tipos de empréstimos entre diversas

instituicdes financeiras, optando pela solu¢cdo que melhor atenda as suas necessidades.
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CET - Custo Efetivo Total e Liquidacdo Antecipada

Custo Efetivo Total - CET - Como funciona?

Com a entrada em vigéncia da Resolugdo 3517, do Conselho Monetario Nacional o consumidor
devera, no momento do fechamento da operacgado financeira, tomar expresso conhecimento do
percentual da taxa de juros anual e de todos os demais custos e despesas que compdem o
empréstimo/financiamento que ele esta contraindo, incluindo os servicos prestados por
terceiros, concordando, também de forma expressa, que esses custos e despesas componham os

custos da operacao.

De acordo com as disposi¢cdes contidas no paragrafo 29, do artigo 12, da Resolugido 3517, do
Conselho Monetario Nacional, é permitido que sejam cobradas e/ou incluidas na operagio

financeira as seguintes despesas:

a) Tributos: IOF - Imposto Sobre Operag¢des Financeiras;

b) Despesas com a originacao da operacdo: Comissdo do Produtor; Outras Comissdes;

c) Tarifas de cadastro/renovacio: despesas relacionadas aos dados cadastrais do cliente;

d) Emolumentos: despesas cartorarias com registros de instrumentos contratuais e outros
documentos relativos a operacio de crédito;

e) Seguros: eventuais seguros incidentes sobre os empréstimos/financiamentos;

f) Outras despesas cobradas do consumidor e relacionadas a operacdo de crédito.

OBS.: A TAC, segundo as disposicdes contidas na Resolucdo 3518, do Conselho Monetario

Nacional, somente podera ser cobrada até o dia 29/04/2008.

IMPORTANTE:

“_ "

Todas as despesas elencadas nos itens “@” a “f’ devem estar devidamente discriminadas nos
instrumentos legais para contratacdo da operacgdo financeira (Planilha do Custo Efetivo Total,
Contrato de Empréstimo, Cédula de Crédito Bancdaria; Contrato de Mutuo; Contrato de

Financiamento entre outros).

Para as pecas publicitarias e de divulgacdo devem ser mencionadas todas as despesas que
compdem a operacdo financeira nelas retratadas, inclusive as taxas de juros nominais e a taxa

anual que compoe o Custo Efetivo Total - CET.

| BANCO FICSA S.A.| Manual de Informacéo e Treinamento | Marco 2008 |



Custo Efetivo Total - CET - Como calcular?

O célculo do Custo Efetivo Total - CET é definido pela equacdo genérica contida no anexo a

Resolugdo 3517, do Conselho Monetario Nacional.

A equacdo é bastante complexa, uma vez que os prazos que decorrem entre a data do contrato

até o dia do vencimento de cada uma das prestacdes sdo estabelecidos em quantidades de dias.

Para simplificar, a FEBRABAN propds que as institui¢des financeiras adotem o procedimento
modelo abaixo descrito, que valera para todos os casos em que os vencimentos das prestacdes

das operacgdes de crédito ocorram num dia certo de cada més, ou seja, todo o dia 10; todo dia 20.

PROCEDIMENTO/MODELO

A equacdo abaixo reproduzida é valida para operagdes financeiras, com prestagdes iguais e
periddicas, normalmente mensais, com caréncia de vencimento da primeira parcela ap6s 01 (um)

més da liberacdo do crédito da operacio.

EQUACAO: VL=Px(l1+e,)n-1
(1+em) xem
Onde:
VL =Valor Liquido Financiado, deduzido o IOF e as taxas cobradas antecipadamente (tarifa de
cadastro/renovacgao, por exemplo)
P =Valor das prestac¢des periddicas (normalmente mensais)

em = Custo efetivo mensal, equivalente ao CET anual, ou seja: CET=(1+en)!2 -1

n =Nudmero de prestacoes/parcelas

Exemplo:

Data do contrato =13/06/08

Valor Financiado= R$ 1.000,00 Taxa Juros Contrato= 2% ao més
Ndmero de Parcelas= 24 parcelas mensais Valor Prestacdo= R$ 52,87

Data do vencimento da parcela=13/07/08
Valor da TAC = R$ 200,00 Valor IOF = R$ 25,68

T o

Valor liquido do crédito= 1.000,00 - 200,00 - 25,68 = R$ 774,32

Neste caso, o CET é de 4,3969% ao més; equivalente a 67,59% ao ano.

Se substituidos os valores da equagdo modelo o Custo Efetivo Total - CET sera validado.
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CET - Custo Efetivo Total e Liquidagdo Antecipada _

0 BANCO FICSA S/A. também disponibiliza uma planilha de calculo, conforme modelo abaixo:

1 Codigo i Bgncia Autorzacao

= HWome dofa] Devedor{a] |Dhn-¢ im-m (&m meses]

3 Endereco Completo

s |Eamo s [Ciade/Estado s [EF° |

7 Carteira Alcada na Carteira 8 |N|.'n'nru do Contrato ng s |Cadigo Conwénia

1o |Ced Agincia Dig 11 |Eonta Comente ltriq | 12 ||cpr Contr

12 Cod Atividade 14 Valor Garantia 15 [codigoGaanba

16 Valor Resgate " WValor Liberado [ Solicitado 18 Quantidade Presagoes

RS54, 264,73 48
10 |VAlor da Prestacio Jp |VEncimEnto da 19 Prestagao 2 |Data do Contrato
R&177,67 25/05/ 2008 04/03/ 2008
12 Valor TOF 13 Walor da Nota Promissdna 24 Valor dos Encangos
RS130,08
Taxa de Juros Vencimento Oitima Pres g io Valor Total Financiade

25 s gl Anus 26 r
I — 25/04/2012 R$4.394,81
Pagamentos Autorizados
THEUII.E Seguros Tarifas CET

26 R$130,08 RS0,00 RS0,00 g
Pagtos Servs Terceiros Registros |Tm1 ot

RS0,00 RS0,.00 R$130,08 29 % 33, 67,3243

0 arquivo da planilha acima reproduzida esta elaborado em formato de planilha Excel e anexo a este manual.

Se preferir pode também ser consultado o “site” do PROCON, no seguinte link:

WWwWw.procon.sp.gov.br/webcet
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Har i o by dniaraie dd NAF
T, pagues § soman wmai
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Demonama CE T
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A taxs mensal equivalente ao
CET anmal & (%e)
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Custo Efetivo Total - CET - Formulario

Seguem abaixo reproduzidos os novos formularios com todos os custos e despesas que compdem
o Custo Efetivo Total - CET, descritos individualmente, que devem ser preenchidos e entregues

para o consumidora, ap6s a aprovacao/liberacdo da operagdo de crédito.

Formuldrio CET
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Custo Efetivo Total - CET - Cédula

Segue abaixo reproduzida a nova Cédula de Crédito Bancario e o formulario que acrescentamos
ao kit, para atender as disposi¢des contidas na Resolu¢do 3517 do Conselho Monetario Nacional.
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Cédula de Crédito Bancdrio

Veiculos e Motos

Nova cédula adaptada para atender a
Resolugdo 3517 do CMN.

Cédula de Crédito Bancdrio
Empréstimo Consignado

Nova cédula adaptada para atender a
Resolucdo 3517 do CMN.

| BANCO FICSA S.A.| Manual de Informacéo e Treinamento | Marco 2008 |




CET - Custo Efetivo Total e Liquidacdo Antecipada

Custo Efetivo Total - CET - Duvidas Frequientes

1.0 que é CET?

Resposta: CET ¢ a sigla para identificar o Custo Efetivo Total, criado através da Resolucdo 3517,
do Conselho Monetario Nacional. Através de tal resolucdo todas as todas as instituicoes
financeiras, desde o dia 03/03/2008, ficaram obrigadas a informar aos clientes consumidores o

Custo Efetivo Total - CET das operacdes de empréstimos e financiamentos.

2. Como é calculado o Custo Efetivo Total - CET?

Resposta: O Custo Efetivo Total - CET é calculado considerando os fluxos referentes as
liberagdes e aos pagamentos previstos na operac¢do de crédito a ser contratada, incluindo taxa de
juros pactuada, que deve estar expressa em percentual anual.
A planilha para composicdo do calculo do Custo Efetivo Total - CET do Banco Ficsa S/A.
contempla os seguintes custos:

a) Tributos: IOF - Imposto Sobre Operacgoes Financeiras

g) Despesas com a originacao da operacdo: Comissdo do Produtor; Outras Comissdes;

h) Tarifas de cadastro/renovacao: despesas relacionadas aos dados cadastrais do cliente;

i) Emolumentos: despesas cartorarias com registros de instrumentos contratuais e outros

documentos relativos a operacio de crédito;
j) Seguros: eventuais seguros incidentes sobre os empréstimos/financiamentos;
k) Outras despesas cobradas do consumidor e relacionadas a operacdo de crédito.

OBS.: A TAC, segundo as disposi¢cdes contidas na Resolugdo 3518, do Conselho Monetario
Nacional, somente podera ser cobrada até o dia 29/04/2008.

3. Por forca da Resolucio 3517, do Conselho Monetario Nacional, as instituicdes

financeiras estido obrigadas as informar o Custo Efetivo Total - CET ao consumidor?

Resposta: Sim, antes da contratacdo da operagdo, o consumidor precisa ser informado do Custo
Efetivo Total - CET incidente na operacio de crédito que ele pretende contratar. O CET também

devera ser informado a qualquer momento, quando solicitado pelo cliente.

4. Por que é importante para o consumidor conhecer o Custo Efetivo Total - CET?

Resposta: Ao analisar o Custo Efetivo Total - CET o consumidor podera comparar as condi¢cdes
dos diferentes tipos de empréstimos entre diversas instituicoes financeiras, optando pela solucido

que melhor atenda aos seus anseios e necessidades.
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5. 0 Custo Efetivo Total - CET pode variar entre instituicoes financeiras?

Resposta: Sim. Como o Custo Efetivo Total - CET é calculado levando-se em consideragdo a taxa
de juros anual, os tributos, tarifas, emolumentos e despesas com o pagamento de servicos
prestados por terceiros, o valor desses custos podera variar de uma instituicdo para outra. Por
exemplo, mesmo que as taxas de juros de duas institui¢des sejam iguais, o Custo Efetivo Total -
CET podera variar em func¢do do valor de uma tarifa ou mesmo uma de uma despesa qualquer ser
diferente entre essas institui¢cdes. Por essa razdo, com o Custo Efetivo Total - CET o consumidor
podera comparar esses custos de forma bastante simples e transparente e contratar a operagao

de crédito que melhor atenda aos seus anseios e necessidades.

6. Como o consumidor podera saber qual é o melhor Custo Efetivo Total - CET de uma

operacao de crédito?

Resposta: A melhor maneira para responder a este tipo de indagacdo é fazer simulacdo e
comparar o Custo Efetivo Total - CET entre diversas institui¢cdes financeiras. Considerando que
todos os custos que incidem em uma operacdo de crédito devem estar inseridos no Custo Efetivo

Total CET, quanto menor o seu valor menos o consumidor pagara pela linha de crédito.

7. Como o consumidor podera consultar o Custo Efetivo Total no Banco Ficsa?

Resposta: O CET pode ser consultado através do site www.ficsa.com.br e da Central de

Atendimento, através do link constante do mesmo site, ou ainda pelo telefone 11 3343.7000

(Capital/SP) e 0800 702 8100 (demais localidades).
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CET - Custo Efetivo Total e Liquidacdo Antecipada

Liquidacao Antecipada de Contratos - Base legal e
procedimentos.

Através da Resolucdo 3516, do Conselho Monetario Nacional, em vigor desde o dia 06 de
dezembro de 2007, estabeleceu-se os critérios e procedimentos que devem ser adotados pelas
instituicdes financeiras para os casos de amortizacdo ou de liquidacido antecipada de operacdes
de créditos contraidas por pessoas fisicas e por microempresas e empresas de pequeno porte.

O valor presente dos pagamentos destinados a amortizacdo ou liquidacdo antecipada de
operacdes de credito devem, segundo regra estampada no artigo 22, da Resolucdo 3516, do
Conselho Monetario Nacional, obedecer as seguintes regras, observado, ainda, que o calculo das
despesas financiadas segue a do valor principal, conforme determina o artigo 32 da Resolucao:

I - no caso de contratos com prazo a decorrer de até 12 meses, ou seja, com até 12 (doze)
parcelas a vencer, o valor presente devera ser calculado com a utilizacdo da taxa de juros
pactuada no contrato;

II - no caso de contratos com prazo a decorrer superior a 12 meses, ou seja, com mais de 12
(doze) parcelas a vencer o valor presente devera ser calculado:

a) Com a utilizacdo de taxa equivalente a soma do“spread’na data da contratacio
original com a taxa “Selic” apurada na data do pedido de amortizacdo ou de
liquidacéo antecipada;

0 “spread” deve corresponder a diferenca entre a taxa de juros pactuada no contrato e a
taxa “Selic” apurada na data da contratacao.

b) com a utilizacdo da taxa de juros pactuada no contrato se a solicitacdo de amortizacao
ou de liquidacdo antecipada ocorrer no prazo de até sete dias da celebragdo do contrato.

A taxa de desconto aplicavel para fins de amortizacio ou liquidacio antecipada, observado o
disposto nos itens I e Il acima, deve constar de clausula contratual especifica.

OBS.: A cobranga de TLA estd vedada desde 06 de dezembro de 2007, quando entrou em vigor a
Resolugdo 3.516, que regulamenta os critérios a serem adotados caso o cliente solicite quitagcdo
antecipada ou amortizagdo da divida.

Para facilitar os cdalculos, a Febrabran disponibilizou para o mercado o seguinte
modelo/exemplo:

e Taxa de juros cobrada no empréstimo: 42,57% ao ano

e Taxa Selic do dia da contratagio: 11,04%

e Spread no dia da contratacdo: 42,57% - 11,04% = 31,53%

e Taxa Selic mais recente, disponivel no dia da liquidac¢ao: 9,63% (hip6tese)

e Taxa a ser utilizada para calcular o valor presente da divida, no dia do pedido de

liquidagdo antecipada: 31,53%+9,63% = 41,16%
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CET - Custo Efetivo Total e Liquidagdo Antecipada
Anexo I - Resolucao 3.516, de 06 de dezembro de 2007.

Veda a cobranca de tarifa em decorréncia de liquidagcdo antecipada de contratos de
concessdo de crédito e de arrendamento mercantil financeiro e estabelece critérios
para cdlculo do valor presente para amortizagdo ou liquidagdo desses contratos.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 92 da Lei 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torna publico que o CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo extraordinaria
realizada em 6 de dezembro de 2007, tendo em vista o disposto no art. 42, incisos VI e IX, da
citada lei, e considerando o disposto na Lei n? 6.099, de 12 de setembro de 1974, com as
alteragdes introduzidas pela Lei n? 7.132, de 26 de outubro de 1983, RESO LV E U:

Art. 12 Fica vedada as instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil a
cobranca de tarifa em decorréncia de liquidaciao antecipada nos contratos de concessiao de
crédito e de arrendamento mercantil financeiro, firmados a partir da data da entrada em
vigor desta resolucdo com pessoas fisicas e com microempresas e empresas de pequeno
porte de que trata a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

Art. 22 O valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortizacdo ou de
liquidacdo antecipada das operagdes de que trata o art. 12 contratadas a taxas prefixadas
deve ser calculado:

I - no caso de contratos com prazo a decorrer de até 12 meses, com a utilizacdo da taxa de
juros pactuada no contrato;

II - no caso de contratos com prazo a decorrer superior a 12 meses:

a) com a utilizacdo de taxa equivalente a soma do spread na data da contrata¢do original
com a taxa Selic apurada na data do pedido de amortizagdo ou de liquidagdo antecipada;

b) com a utilizagdo da taxa de juros pactuada no contrato se a solicitacdo de amortizacao ou
de liquidacdo antecipada ocorrer no prazo de até sete dias da celebrac¢do do contrato.

§ 12 A taxa de desconto aplicavel para fins de amortizacdo ou liquidacdo antecipada,
observado o disposto nos incisos I e II deste artigo, deve constar de cldusula contratual
especifica.

§ 29 O spread mencionado neste artigo deve corresponder a diferenca entre a taxa de juros
pactuada no contrato e a taxa Selic apurada na data da contratacgao.

Art. 32 Nas situacdes em que as despesas associadas a contratacdo de operaciao de crédito ou
de arrendamento mercantil financeiro sejam financiadas pela instituicdo deve ser adotada a
mesma taxa de juros contratada para o principal. Paragrafo unico. O disposto neste artigo
nao se aplica as operagdes contratadas com recursos direcionados ou com taxas
administradas, a exemplo do crédito rural, do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) e de
programas especiais do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Art. 42 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 52 Fica revogado o art. 22 da Resolucdo n? 3.401, de 6 de setembro de 2006.

Brasilia, 6 de dezembro de 2007.
Henrique de Campos Meirelles
Presidente
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CET - Custo Efetivo Total e Liquidagdo Antecipada
Anexo II - Resolucao 3.517, de 06 de dezembro de 2007

Dispée sobre a informagdo e a divulgagdo do custo efetivo total correspondente a todos os encargos
e despesas de operagbes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou
ofertadas a pessoas fisicas.

0O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
torna publico que o CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo extraordinaria realizada em
6 de dezembro de 2007, com base no art. 49, inciso VI, da referida lei, e considerando o disposto
na Lei n?® 6.099, de 12 de setembro de 1974, com as alteragdes introduzidas pela Lei n? 7.132, de
26 de outubro de 1983, RESOLVEU:

Art. 12 As instituicGes financeiras e as sociedades de arrendamento mercantil, previamente a
contratacdo de operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro com pessoas fisicas,
devem informar o custo total da operacdo, expresso na forma de taxa percentual anual, calculada
de acordo com a férmula constante do anexo a esta resolucao.

§ 12 O custo total da operacdo mencionado no caput serd denominado Custo Efetivo Total (CET).

§ 22 0 CET deve ser calculado considerando os fluxos referentes as liberacdes e aos pagamentos
previstos, incluindo taxa de juros a ser pactuada no contrato, tributos, tarifas, seguros e outras
despesas cobradas do cliente, mesmo que relativas ao pagamento de servicos de terceiros
contratados pela instituicdo, inclusive quando essas despesas forem objeto de financiamento.

§ 32 No célculo do CET ndo devem ser consideradas, se utilizados, taxas flutuantes, indice de
precos ou outros referenciais de remuneragao cujo valor se altere no decorrer do prazo da
operacdo, os quais devem ser divulgados junto com o CET.

§ 4° O CET sera divulgado com duas casas decimais, utilizando-se as Regras de Arredondamento
na Numeracdo Decimal (NBR5891), estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas- ABNT.

§ 52 No caso de operacdes de adiantamento a depositantes e de cheque especial, devem ser
considerados os seguintes parametros:

I - 0 prazo de trinta dias;
I1 - o valor do limite de crédito pactuado.

§ 62 Nas operagdes em que houver previsdo de mais de uma data de liberacao de recursos para o
tomador de crédito, deve ser calculada uma taxa para cada liberagdo, com base no cronograma
inicialmente previsto.

§ 72 O CET deve ser calculado a qualquer tempo pelas institui¢des financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, a pedido do cliente.

N

§ 82 As informacdes historicas relativas a taxa de que trata o caput devem permanecer a
disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 22 A instituicdo deve assegurar-se de que o tomador, na data da contratagao, ficou ciente dos
fluxos considerados no calculo do CET, bem como de que essa taxa percentual anual representa
as condicdes vigentes na data do calculo.

Paragrafo Unico. A planilha utilizada para o calculo do CET deve ser fornecida ao tomador,
explicitando os fluxos considerados e os referenciais de remuneracao de que trata o art. 12, § 32.
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Art. 32 Nos informes publicitarios das operacdes de que trata o art. 12 destinadas a aquisi¢ido de
bens e de servicos por pessoas fisicas, deve ser informado o CET correspondente as condi¢des
ofertadas.

Paragrafo tnico. Os informes publicitdrios mencionados no caput devem conter, de forma clara e
legivel, além do CET e do referencial de remuneragdo de que trata o art. 12, § 32, a taxa anual
efetiva de juros.

Art. 42 O disposto nesta resolugdo nido se aplica a operagdes de crédito rural, bem como aos
repasses de recursos externos, aos realizados com recursos de programas oficiais de crédito e
aos realizados com recursos de instituicdes oficiais de desenvolvimento.

Art. 52 Fica o Banco Central do Brasil autorizado a adotar as medidas que se fizerem necessarias
aimplementacio do disposto nesta resolucio.

Art. 62 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos a partir de 3
de margo de 2008.

Brasilia, 6 de dezembro de 2007.
Henrique de Campos Meirelles
Presidente
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Anexo III - CD contendo arquivo com a planilha para
calculo do Custo Efetivo Total - CET em formato Excell.
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