
PACOTE PADRONIZADO PESSOA FÍSICA

Conta-Corrente de depósito à vista

Movimentação com cartão (sem cheque)

Serviço Quantidade

Confecção de cadastro para início de relacionamento Incluída

Renovação de cadastro 2 vezes ao ano

Saques * 8 por mês

Extrato mensal * 4 por mês

Extrato mensal imediatamente anterior 2 por mês

Transferência entre contas na própria Instituição 4 por mês

Valor da mensalidade R$ 32,00 por mês

* Incluídos os eventos gratuítos

SERVIÇOS ESSENCIAIS - PESSOA FÍSICA

Conta-Corrente de depósito à vista

Serviço Quantidade

Fornecimento de 1º via de cartão com função de débito isento

Fornecimento 2º via cartão com função de débito * isento

Fornecimento e utilização de folhas de cheque ** 10 folhas por mês

Saque presencial ou pessoal, guichê de caixa, terminal auto atendimento, etc. 4 por mês

Extrato com a movimentação do mês no Auto-Atendimento e outros meios eletrônicos 2 por mês

Consulta via Internet isento

Transferência presencial entre contas na própria instituição, Auto-Atendimento, Internet 2 por mês

Compensação de cheques isento
* Exceto nos casos de perda, roubo, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição
** Desde que o correntista reúna os requisitos necessários à utilização de cheque, de acordo com a regulamentação em vigor e as condições pactuadas.

SERVIÇOS DIFERENCIADOS Valor da Tarifa (em R$) Forma de Cobrança

Contratação de Operações

Aditamento de Contrato de Empréstimos/Financiamento/
Arrendamento Mercantil

300,00 por aditamento

Capital de Giro Rotativo 3% do valor do contrato Mín. 40,00
Máx. 190,00

por operação

CDC - Financiamento de Veículo 2% do valor do contrato Mín. 200,00
Máx. 790,00

por operação

CDC - Outros Bens 3% do valor do contrato Mín. 75,00
Máx. 300,00

por operação

Conta Garantida 3% do valor do contrato Mín. 70,00
Máx. 190,00

na contratação/renovação

Contratação de Aval e Fiança 130,00 por carta de fiança

Desconto de Cheques e Duplicatas 0,8% do valor do contrato Mín. 30,00
Máx. 190,00

por operação

Ficha Cadastral Pessoa Jurídica 28,00 na confecção 
renovação anual

Limite Rotativo - PJ

Operações com Aquisição de Crédito 2% do valor do contrato Mín. 50,00
Máx. 1.000,00

por operação

Operações Especiais (outros repasses) 2% do valor do contrato Mín. 300,00
Máx. 500,00

por operação

Prorrogação de Títulos Descontados 5,00 por título

Financiamentos de Veículos (CDC ou Leasing) 100,00 por documento

Transferência de Financiamentos de Veículos Cessão de direitos 
2% valor da Operação

Mín. 200,00
Máx. 700,00

por solicitação

Taxa de remuneração - Operações em Atraso 13% a.m. por dia de atraso

Cancelamento Provisório de Gravame 50,00 por solicitação

Cartões

Extrato no Banco 24Horas - PJ 1,45 por extrato

Consulta de Saldo Impressa no Banco 24Horas - PJ 1,40 por consulta

Saque no Banco 24Horas - PJ 1,60 por saque

Soluções de Pagamento

Cheque OP de valor Igual ou Superior a R$ 5.000,00 15,60 + 0,11% do valor por cheque

Cheque OP de valor Inferior a R$ 5.000,00 15,60 por cheque

1,50 por crédito

Concessão de Carta de Anuência 10,00 por ocorrência

DOC - Documento de Crédito Sujeito a Compensação de Valor Inferior 
a R$ 5.000,00 / TED - Transferência Eletrônica Disponível

5,90 por DOC/TED

Cheque Formulário Contínuo a Partir da 11ª Folha 1,60 por folha

Soluções de Recebimento

Custódia de Cheques Pré-datados Inclusão 0,50 por cheque

Custódia de desconto on-line 0,20 por cheque

Cancelamento Operação de Desconto on-line 5,00 por operação

Custódia de Cheques Pré-datados Exclusão / Alteração de Data de 
Vencimento

10,00 por cheque

Outros Serviços

2ª via de arquivo retorno de Custódia Desconto on-line 5,20 por arquivo

Cancelamento desconto de Duplicata Meios Eletrônicos 5,00 por operação

2ª Via ou Fotocópia de: Aviso de Lançamento; Extrato, inclusive do 
FGTS e Poupança; Cheque; Quitação de Contrato e Planilha

7,00 por folha

Atestado de Idoneidade Moral e Financeira / Capacidade Financeira Mín. 20,00
Máx. 200,00

por atestado

Serviços de Mensagens Via Celular 0,18 por mensagem enviada

Expresso 12,00 por entrega/coleta

Prático 6,00 por entrega/coleta

Cheques e Ordens de Pagamento

Cheque Devolvido - Encargos a Cumprir Taxas de Compensação 
(Integrada/Nacional)

0,35 por devolução

Entrega de Talões de Cheques em Domicílio 6,00 por remessa

Taxa de Exclusão do CCF (BACEN) 6,82 por cheque

Exclusivamente para PJ

Cheque Administrativo (Cheque OP):

Valor Inferior a R$ 5.000,00 24,00 por cheque

Valor Igual ou Superior a R$ 5.000,00 24,00 + 0,11% do valor por cheque

Cheque Devolvido - Na Compenção/Caixa Insuficiência de Fundos 17,50 por devolução

Compensação Externa de Cheque de Valor Igual Ou Superior a 
R$ 5.000,00

0,11% do valor por cheque

Representação de Cheque Devolvido 0,60 por reapresentação

Reembolso de despesas com Comunicações 5,90 por chamada

Serviços de crédito

CDC

Tarifa de Análise Cadastral Máx. 950,00

TAC / CDC e Crédito Auto 800,00

Demais contratos e aditivos 29,00

Substituição de garantias - CDC e Crédito Auto 300,00

Substituição de Bens 300,00

Cessão de Direitos - CDC 350,00

Emissão de carnê 5,00 por ficha de compensação

Reemissão de carnê 25,00 por reemissão

Liquidação Antecipada de contrato CDC e Crédito Auto - 7% do Saldo 
Devedor (aplicável exclusivamente para contratos assinados até 
05/09/2006)

Mín. 400,00
Máx. 3.000,00

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS - PESSOA FÍSICA Valor da 
Tarifa (em R$) Sigla no extrato Fato gerador da cobrança

1. Cadastro

Confecção de Cadastro para início de relacionamento  800,00 CADASTRO Exclusivamente, realização de pesquisa em serviços de Proteção ao 
Crédito, Base de Dados, Informações Cadastrais e Tratamento de Dados. 
Informações necessárias ao início de relacionamento de Conta Corrente 
de Depósitos, conta de Depósitos e Poupança, Operações de Crédito e de 
Arrendamento Mercantil.

Renovação de Cadastro  800,00 RENOVAÇÃO CADASTRO Atualização de Dados Cadastrais para atendimento da Regulamentação 
acerca da Política de "Conheça seu Cliente", cobrada no máximo 
2 vezes ao ano.

2. Conta de Depósito

Cheque

Exclusão do cadastro de emitente de cheques sem 
fundo (CCF)

 25,00 EXCLUSÃO CCF Retirada por solicitação do cliente de seu nome do Cadastro de 
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

Fornecimento de folhas de cheques  3,00 FOLHA CHEQUE Confecção e fornecimento de folha de Cheque, por unidade, além das 
10 folhas fornecidas gratuitamente.

Cheque administrativo  20,00 CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissão de Cheque Administrativo

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à 
vista e de poupança - Presencial ou pessoal

 6,00 EXTRATO MÊS (P) Fornecimento de Extrato com a movimentação do mês em Guichê de 
Caixa ou por outras formas de Atendimento Pessoal (P), tais como 
Atendimento Telefônico realizado por atendente, além do número 
permitido gratuitamente por mês - gratuidade não cumulativa.

3. Transferência de Recursos

Transferência por meio de DOC/TED

Transferência por meio de DOC/TED - (P)  25,00 DOC/TED PESSOAL Realização de Transferência de recursos por meio de DOC ou TED 
em Guichê de Caixa ou por outras formas de Atendimento Telefônico 
realizado por atendente.

Transferência por meio de DOC/TED - (E)  15,00 DOC/TED ELETRÔNICO Realização de Transferência de recursos por meio de DOC ou TED em 
terminal de Auto-Atendimento ou por outras formas de Atendimento 
Eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

Transferência por meio de DOC/TED - (I)  25,00 DOC/TED INTERNET Realização de Transferência de recursos por meio de DOC ou TED pela 
internet.

Transferência agendada por meio de DOC/TED - (P)  25,00 DOC/TED AGENDADO (P) Realização de Transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED em Guichê de Caixa ou por outras formas de atendimento 
pessoal (P), tais como atendimento Telefônico realizado por atendente.

Transferência agendada por meio de DOC/TED - (E)  25,00 DOC/TED AGENDADO (E) Realização de Transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED em terminal de Auto-Atendimento ou por outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado (E), sem intervenção humana.

Transferência agendada por meio de DOC/TED - (I)  15,00 DOC/AGENDADO (I) Realização de Transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED pela Internet.

Ordem de pagamento  25,00 ORDEM DE PAGAMENTO Realização de ordem de pagamento

Legenda:   (P) Presencial ou Pessoal   (E) Eletrônico   (C) Correspondente Bancário   (I) Internet Banking   (N/A) Não aplicável
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Taxa de Exclusão do CCF (BACEN) 6,82 por cheque

Exclusivamente para PJ

Cheque Administrativo (Cheque OP):

Valor Inferior a R$ 5.000,00 24,00 por cheque

Valor Igual ou Superior a R$ 5.000,00 24,00 + 0,11% do valor por cheque

Cheque Devolvido - Na Compenção/Caixa Insuficiência de Fundos 17,50 por devolução

Compensação Externa de Cheque de Valor Igual Ou Superior a R$ 
5.000,00
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Representação de Cheque Devolvido 0,60 por reapresentação

Reembolso de despesas com Comunicações 5,90 por chamada

Serviços de crédito

CDC

Tarifa de Análise Cadastral Máx. 600,00

TAC / CDC e Crédito Auto 800,00

Demais contratos e aditivos 29,00

Substituição de garantias - CDC e Crédito Auto 300,00

Substituição de Bens 300,00

Cessão de Direitos - CDC 350,00

Emissão de carnê 5,00 por ficha de compensação

Reemissão de carnê 25,00 por reemissão

Liquidação Antecipada de contrato CDC e Crédito Auto - 7% do Saldo 
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Mín. 400,00
Máx. 3.000,00

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS - PESSOA FÍSICA
Valor da Tarifa 

(em R$)
Sigla no extrato Fato gerador da cobrança

1. Cadastro

Confecção de Cadastro para início de relacionamento  800,00 CADASTRO Exclusivamente, realização de pesquisa em serviços de Proteção ao 
Crédito, Base de Dados, Informações Cadastrais e Tratamento de Dados. 
Informações necessárias ao início de relacionamento de Conta Corrente 
de Depósitos, conta de Depósitos e Poupança, Operações de Crédito e 
de Arrendamento Mercantil.

Renovação de Cadastro  800,00 RENOVAÇÃO CADASTRO Atualização de Dados Cadastrais para atendimento da Regulamentação 
acerca da Política de "Conheça seu Cliente", cobrada no máximo 
2 vezes ao ano.

2. Conta de Depósito

Cheque

Exclusão do cadastro de emitente de cheques sem 
fundo (CCF)

 25,00 EXCLUSÃO CCF Retirada por solicitação do cliente de seu nome do Cadastro de 
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

Fornecimento de folhas de cheques  3,00 FOLHA CHEQUE Confecção e fornecimento de folha de Cheque, por unidade, além das 
10 folhas fornecidas gratuitamente.

Cheque administrativo  20,00 CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissão de Cheque Administrativo

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à 
vista e de poupança - Presencial ou pessoal

 6,00 EXTRATO MÊS (P) Fornecimento de Extrato com a movimentação do mês em Guichê de 
Caixa ou por outras formas de Atendimento Pessoal (P), tais como 
Atendimento Telefônico realizado por atendente, além do número 
permitido gratuitamente por mês - gratuidade não cumulativa.

3. Transferência de Recursos

Transferência por meio de DOC/TED

Transferência por meio de DOC/TED - (P)  25,00 DOC/TED PESSOAL Realização de Transferência de recursos por meio de DOC ou TED 
em Guichê de Caixa ou por outras formas de Atendimento Telefônico 
realizado por atendente.

Transferência por meio de DOC/TED - (E)  15,00 DOC/TED ELETRÔNICO Realização de Transferência de recursos por meio de DOC ou TED em 
terminal de Auto-Atendimento ou por outras formas de Atendimento 
Eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

Transferência por meio de DOC/TED - (I)  25,00 DOC/TED INTERNET Realização de Transferência de recursos por meio de DOC ou TED pela 
internet.

Transferência agendada por meio de DOC/TED - (P)  25,00 DOC/TED AGENDADO (P) Realização de Transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED em Guichê de Caixa ou por outras formas de atendimento 
pessoal (P), tais como atendimento Telefônico realizado por atendente.

Transferência agendada por meio de DOC/TED - (E)  25,00 DOC/TED AGENDADO (E) Realização de Transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED em terminal de Auto-Atendimento ou por outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado (E), sem intervenção humana.

Transferência agendada por meio de DOC/TED - (I)  15,00 DOC/AGENDADO (I) Realização de Transferência agendada de recursos por meio de DOC 
ou TED pela Internet.

Ordem de pagamento  25,00 ORDEM DE PAGAMENTO Realização de ordem de pagamento

Legenda:   (P) Presencial ou Pessoal   (E) Eletrônico   (C) Correspondente Bancário   (I) Internet Banking   (N/A) Não aplicável
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